Hausregeln

Stone Wall Apartment

Liebe Gaste!
Wir wiinschen lhnen ein angenehmes Willkommen im Stone Wall Apartment.

Wir mochten, dass sich jeder Gast, der bei uns verweilt, schon und unbeschwert fiihlt. Um
Unannehmlichkeiten zu vermeiden, bitten wir Sie, sich ein paar Minuten Zeit zu nehmen,
um sich mit der Hausordnung vertraut zu machen. Bitte respektieren Sie es und achten Sie
auf Sauberkeit, Ordnung und Ruhe.

Wir gehen davon aus, dass sie dem Gast bekannt sind und akzeptieren sie, wenn sie eine
Reservierung oder einen Antrag auf Nutzung des Apartments in miindlicher, schriftlicher
oder elektronischer Form abgeben.

EINKOMMEN
Die Anreise ist zwischen 15:00 und 22:00 Uhr moglich.

Anreisen auflSerhalb dieser Zeiten sind nach vorheriger Absprache gegen Aufpreis moglich.

Die Ubernahme der Wohnung ist nur durch Zahlung der Miete und Kurtaxe laut Preisliste
moglich.

Bei der Ankunft missen alle Gaste Personaldokumente oder andere offizielle Dokumente
vorlegen, aus denen hervorgehen muss: Name, Vorname, Adresse, Geburtsdatum, Geburtsort
und Nr. Gast Dokument.

Wir Ubergeben die Schliissel zum AufschlieRen der Wohnung und der Haustlir des Gebdudes
bei der Ankunft.

Parken ist auf der Strafle in der Altstadt moglich. Fir das Parken auf Platzen, die mit
Verkehrszeichen gekennzeichnet sind (erlaubtes Parken mit Genehmigung), erhalten Sie bei
der Ankunft einen speziellen Parkausweis, der flir die gesamte Zeit des Parkens des Fahrzeugs
gut sichtbar am Armaturenbrett des Fahrzeugs angebracht wird. Wir sind nicht verantwortlich
fiir falsches Parken oder die Verwendung eines Parkausweises.

Besichtigen Sie bei lhrer Ankunft die Wohnung und machen Sie sich mit der Inventarliste im
Wohnungsbuch vertraut.



ABFAHRT
Abfahrten sind zwischen 06:00 und 10:00 Uhr moglich.

Abfahrten aulRerhalb dieser Zeit sind nach vorheriger Absprache gegen Aufpreis moglich.

Bitte Uberpriifen Sie bei der Abreise, ob das Geschirr gespiilt und in den Schrianken gestapelt
ist. Reinigen und entsorgen Sie den Miill aus der Wohnung und hinterlassen Sie die Wohnung
in dem Zustand, in dem Sie sie erhalten haben.

SchlielRen Sie alle Rollladen und Fenster hinter sich und verriegeln Sie die Wohnungstir und
die Haupteingangstiir. Ubergeben Sie Schliissel und Parkschein der Person, die Sie aus der
Wohnung begleitet, falls Sie diese erhalten haben.

Bei Schaden, die durch Fahrlassigkeit oder Obszonitat verursacht wurden, werden wir Ihnen
die Schadenshéhe in Rechnung stellen. Bei Verlust des Schliissels oder Ausweises oder
Nichtriickgabe dieser wird ein Schaden in Hohe von 100,00 € in Rechnung gestellt.

INTERNET
WLAN ist in der gesamten Wohnung kostenlos verfligbar. Das Passwort ist im Wohnungsbuch
eingetragen.

NACHTRUHE
Nachtruhe gilt zwischen 23:00 und 06:00 Uhr.

Die Wohnung dient der Erholung und Entspannung, daher ist auf Ordnung und Ruhe zu achten
und Ricksicht auf andere Gaste und Nachbarn zu nehmen.

Wenn sich die Nachbarn nicht daran halten und Larm machen, teilen Sie uns dies bitte mit.

GESCHAFTSBEDINGUNGEN
Zur Hausordnung gelten die allgemeinen Miet- und Nutzungsbedingungen der Wohnung..

e Rauchen ist in der Wohnung strengstens untersagt. Rauchen ist vor dem Gebaude
moglich, die Asche wird im mitgebrachten Aschenbecher geléscht. Bei Rauchen in der
Wohnung wird der Gast mit 100,00 € gebsst.

e In der Wohnung dirfen sich nur Gaste der Wohnung aufhalten. Besuche sind nur nach
vorheriger Absprache mit dem Eigentliimer gestattet. Als grober VerstoR gegen die
Hausordnung gilt die Nichteinhaltung der Besuchsbestimmungen und die vorsatzliche
Beschadigung von Sachen oder Gegenstdanden.

e Ubernachtungen von nicht angemeldeten und nicht bezahlten Gasten sind untersagt. Im
Falle eines VerstoRes behalten wir uns das Recht vor, eine zusatzliche Nacht in Rechnung
zu stellen und gilt als grober Verstof} gegen die Hausordnung.



Haustiere sind nicht erlaubt, es sei denn, wir gestatten dies ausdricklich nach vorheriger
Absprache und gegen Aufpreis.

Das Parken erfolgt auf eigene Gefahr auf der Stralde, wo Parkpldtze mit einem Parkschein
gekennzeichnet sind, den Sie bei der Ankunft erhalten.

Bitte schlieBen und verriegeln Sie abends die Eingangstiir des Gebaudes und der
Wohnung, behandeln Sie die Abschliisse sorgfiltig und geben Sie sie nicht an andere
Personen weiter, die keine Gaste der Wohnung sind. Jegliche Vervielfaltigung der
erhaltenen Wohnungsschlissel ist untersagt. Dies ist ein grober VerstoB gegen die
Hausordnung.

Fenster und Tilren sind bei jedem Verlassen der Wohnung zu schliel3en.

Behandeln Sie Gegenstande in der Wohnung wie ein guter Meister. Fir jeden
beschadigten oder gestohlenen Artikel wird eine Entschadigung in Hohe des Wertes des
Artikels berechnet.

Das Apartment wurde vor lhrer Ankunft komplett gereinigt, daher nutzen Sie bitte die am
Eingang des Apartments befindlichen Hausschuhe fiir ein besseres Wohlbefinden.

Die Wohnung ist komplett ausgestattet und klimatisiert: Bettwasche, Handtlicher (grofRe
und kleine Handticher fiir die personliche Hygiene), Klichenutensilien, Utensilien und
Grundbedarf fiir die Zubereitung von Speisen (Salz, Pfeffer, Zucker).

Die Wohnung ist mit Toilettenpapier, Flissigseife, Duschshampoo und Miillsacken
ausgestattet.

Wahrend lhres Aufenthaltes in den Apartments sind Sie verpflichtet, fiir Ordnung und
Sauberkeit im Apartment zu sorgen. Zur Reinigung stehen ein Putztuch, Schwamm,
Spllmittel und Wischtiicher zur Verfligung. Fiir eine griindlichere Reinigung stehen in der
Wohnung ein Akku-Staubsauger, ein Besen und ein Millcontainer zur Verfligung.

Bei Anmietung einer Wohnung wird nur die Endreinigung und Desinfektion der Wohnung
bezahlt. Falls Sie mochten, dass das Apartment wahrend lhres Aufenthalts haufiger
gereinigt wird, teilen Sie uns dies bitte beim Einzug in das Apartment oder spater mit. Die
Leistung wird nach der giiltigen Preisliste verrechnet.

Klimaanlagen auf jeder Etage dienen zum Heizen oder Kiihlen der Wohnung. Wahlen Sie
den Klimaanlagenmodus auf der mitgelieferten Fernbedienung. Wenn Sie die Klimaanlage
benutzen, halten Sie bitte die Fenster und Tiiren geschlossen.

Bitte verschwenden Sie kein unnétig heiBes Wasser und verwenden Sie Handtlicher mit
Bedacht, da wir umweltfreundlich sein mochten.

Leitungswasser ist trinkbar.

Die Wohnung verfiigt Gber einen Geschirrspiler und eine Waschmaschine mit Spilmittel
- Geschirrsplltabs bzw. Waschen. In der Wohnung befindet sich ein Waschetrockner zum
Trocknen der Wasche.

Die Wohnung ist mit Biigeleisen und Biigelbrett ausgestattet.



Waschen und Biigeln sind nach Absprache und gegen Bezahlung ebenfalls moglich. Die
chemische Reinigung befindet sich im Zentrum von lzola.

Die Wohnung ist mit TV und Radio auf jeder Etage ausgestattet. Auf jeder Etage befinden
sich Fernbedienungen fiir den Fernseher. Die Entsorgung einer TV-Karte wird mit 100,00
€ berechnet.

Bitte trennen Sie den Mill, um ihn so umweltschonend wie moglich zu gestalten.
Midlltrenner befinden sich in der Ndhe der Wohnung, rechts die StraBe hinauf zur
HauptstralRe auf der rechten Seite.

Der Gast benutzt alle Gerate in der Wohnung gemald den Anweisungen fiir den sicheren
Gebrauch und pflegt die Gerate wie ein guter Meister. Verursacht er vorsatzlich oder
fahrldssig einen Schaden, so ist er zum Ersatz verpflichtet.

Wenn es einen Fehler in der Wasser- oder Elektroanlage oder andere Schaden an der
Ausristung gibt, teilen Sie uns dies unverziglich mit.

Schrank mit Leistungsschaltern (Sicherungen) befindet sich hinter dem Bild, links vom
Eingang am Eingang zur Wohnung.

Der Eigentlimer haftet nicht fir Wertgegenstande und Geld, die sich in der Wohnung
befinden, sowie fir Fahrzeuge auf der StralRe. Wertgegenstiande und Geld kénnen vom
Gast im Safe im Apartment aufbewahrt werden.

Wir bitten Sie darum:

— Storen Sie andere Bewohner nicht mit Radios, Fernsehern und anderen Geréten.
— Schalten Sie bei Gewitter alle Elektrogerate aus und
— Energie sicher und sinnvoll zu nutzen.

Der Besitz und Konsum von Drogen sowie das Mitbringen von Waffen in die Wohnung ist
strengstens untersagt! Bei Nichteinhaltung dieser Regel informieren wir die Polizei.

Der Gast verpflichtet sich, dem Eigentlimer den entstandenen Schaden zu ersetzen. Bei
Nichteinhaltung der Hausordnung hat der Eigentiimer das Recht, den weiteren Aufenthalt
des Gastes in der Wohnung ohne Erstattung der Mietkosten zu stornieren. Bei einem
groben VerstoR gegen die Hausordnung kann der Eigentiimer auRerdem von den Gasten
die Zahlung eines BuRgeldes in Hohe von € 100,00 verlangen.

BRANDSCHUTZ

Der Brandbefehl wird zusammen mit dem Evakuierungsplan in der Wohnung ausgehangt.

Machen Sie sich bei der Ankunft in der Wohnung mit dem Brand- und Evakuierungsplan
sowie der Anordnung der Feuerldscher in der Wohnung vertraut.

Wenn Sie einen Brand bemerken, rufen Sie sofort die Feuerwehr unter 112 und befolgen
Sie die Brandschutzvorschriften.



e Verwenden Sie Feuerldéscher gemall den Anweisungen. Missbrauch des Gerates wird in
Rechnung gestellt.

e Bitte seien Sie vorsichtig beim Kochen. Stellen Sie immer sicher, dass Sie den Elektroherd
ausschalten, bevor Sie die Wohnung verlassen.

e Das Einbringen von brennbaren und explosiven Stoffen oder Stoffen mit unangenehmem
Geruch in die Raumlichkeiten der Wohnung ist strengstens untersagt.

e Bei vorsatzlicher Auslosung eines Feueralarms ohne Anlass oder Auslosung durch
Rauchen, Kochen etc. in Rdumen, in denen dies verboten ist, tragt der Tater die Kosten
des Loscheinsatzes.

KONTAKTE
Notarztliche Versorgung: Tel. nein. 112 oder +386 5 66 35 000 (Zdravstveni dom lIzola, Ulica
Oktobrske revolucije 11, Izola).

Feuerwehr: Tel. nein. 112
Polizei: Tel. nein. 113 oder +386 5 616 13 00 (Polizeistation Izola, Drevored 1. Maja 11, Izola).

Wartung, zusatzlicher Bedarf oder Meldung von VerstdRen gegen die 6ffentliche Ordnung und
den Frieden: 00 386 40 701-099 (Herr Ales) oder E-Mail: info@aryaisolana.si

SYSTEM ZUR BEHANDLUNG VON GASTEBESCHWERDEN

Ein Buch mit Komplimenten und Beschwerden ist auf Anfrage in der Wohnung erhaltlich. Sie
konnen eine Beschwerde oder ein Lob auch per E-Mail einreichen: info@aryaisolana.si oder
telefonisch. 00 386 40 701-099 (Herr Ales).

Wir freuen uns, wenn Sie uns die Beschwerde zuerst mitteilen und uns Gelegenheit geben,
angemessen zu reagieren. Wir freuen uns auch liber jedes Kompliment von Ihnen.

WEITERE INFORMATIONEN UND LINKS:
https://www:aryaisolana.si

Vielen Dank, dass Sie unsere Gaste sind.

Wir freuen uns auf lhren nachsten Besuch.

GriRe,

Ales Pesko



